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— CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ALUGUEL DE CARROS da
I ROYAL RENT A CAR LTDA, CNPJ 18.686.521/0001-00 (matriz), com
sede na: Rua Fernando José de Andrade, 88 - Sambaqui,
Floriandpolis/SC - CEP 88051-200. Unidade de atendimento (R})):
A~ Avenida das Américas, 12900 - Rio de Janeiro/R) - CEP 22790-702.
——

1) DEFINICOES

Locadora: ROYAL RENT A CAR LTDA (Locadora Royal).

Cliente/Locatario: quem contrata e responde por todos os valores e obrigacdes,
inclusive pelos atos do Usuario (representante de PJ) e do Condutor Adicional
(quando contratado).

Diaria: periodo de 24h a partir da retirada. Tolerancia: até 3 horas para contratos
diarios e 1 hora para mensais; hora extra cobrada a 1/5 da diaria. (Pratica adotada
no setor e prevista em condicdes de referéncia.)

Tarifario: tabela vigente de precos, taxas e limites da Locadora Royal (Anexo A).
Pré-autorizacao: bloqueio no cartdao do Locatario/Responsavel para garantir
obriga¢des contratuais; a liberacao é de responsabilidade do banco emissor e pode
ocorrer em até 60 dias apds a devolucao.

Evento: acidente, furto/roubo, incéndio, perda total e ocorréncias similares.
ProtecBes: produtos opcionais que limitam a responsabilidade do Cliente dentro
dos termos e excecdes destas condicdes.

2) OBJETO E ABRANGENCIA

2.1. A Locadora aluga ao Cliente, por prazo determinado, veiculo de sua frota, com
equipamentos obrigatorios, em condicdes de uso e seguranga, nos termos destes
Termos e Condic¢des e do Quadro-Resumo.

2.2. O uso é restrito ao territdrio brasileiro. E vedado circular em vias ndo abertas ao
transito e em perimetros fronteiricos sem autorizacao expressa; violagao pode
ensejar rescisao, perda de protecdes e medidas para retomada/bloqueio do veiculo.

3) RESERVA, ANALISE CADASTRAL E GARANTIAS

3.1. Requisitos minimos: 18+ com CNH valida; aprovacdo cadastral/crediticia;
apresentacdo de cartdo de crédito proprio (ou de responsavel financeiro aprovado)
para pré-autorizacao; para estrangeiro, documentos e regularidade de estadia.

3.2. Reserva, cancelamento e no-show: podem existir taxas conforme
Tarifario/Politica divulgada; a loja mantém o carro reservado dentro do horario de
funcionamento e janela prevista.

3.3. Pré-autorizagdo/caucdo: bloqueada na retirada para cobrir diarias, horas extras,
combustivel, km excedente, protecdes, avarias, multas, pedagios, taxas e demais
encargos; libera¢ao do bloqueio: a critério do banco emissor (até 60 dias).

4) RETIRADA E VISTORIA
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4.1. O veiculo é entregue limpo, com tanque cheio e documenta¢do em ordem. A
vistoria (checklist) de retirada e devolugao registra o estado do veiculo, acessérios e
limpeza.

4.2. Em indisponibilidade da categoria reservada, a Locadora pode, por liberalidade,
disponibilizar categoria superior sem custo adicional de diaria, com
coparticipagdes/limites proprios do grupo efetivamente entregue, podendo solicitar
posterior substituicdo para a categoria originalmente contratada.

5) PRECO, COBRANCA E PAGAMENTO

5.1. Composic¢do do preco: diarias, horas extras, km excedente (quando controlado),
protecBes/seguros (se contratados), acessorios/servigos, taxa de retorno, limpeza,
despesas reembolsaveis (ex.: reboque, liberacdo de patio, chave/documentos), além
de multas, pedagios e TPA quando adiantados pela Locadora, conforme Tarifario.
5.2. Forma de pagamento: cobrangas podem ocorrer na abertura, durante e/ou no
encerramento da locacdo, no cartdo informado (com atualizacdo automatica pelo
emissor, quando aplicavel) e/ou por boleto. Débitos apurados apds o término
(multas, pedagios, TPA, avarias) também podem ser lan¢ados no cartdo utilizado.

6) USO DO VEICULO E VEDAGOES

6.1. O Cliente declara ter posse precaria e autdnoma do veiculo, comprometendo-se
ao uso correto e licito, respeitando manual do fabricante e legislacdo de transito.
6.2. Vedag¢des exemplificativas (ensejam perda de protecdes, rescisao e
responsabilizacdo): conduc¢ao sob alcool/entorpecentes; ceder a ndo habilitado;
participar de “rachas”/competicdes; trafegar em praias/dunas/pantanos; submergir o
veiculo; violar/adulterar hodémetro; transportar acima da capacidade;
rebocar/engatar sem autorizacdo; transportar produtos perigosos/ilicitos;
abandonar o veiculo; circular a menos de 150 km de fronteiras/fora do territorio
nacional sem anuéncia.

6.3. Quilometragem: quando a modalidade for km controlado, excedentes serdo
cobrados conforme Tarifario; violagcdo/defeito doloso do hodémetro autoriza
cobranca por estimativa técnica.

7) PROTECOES E SEGURO (OPCIONAIS)

7.1. Protecao do Veiculo (LDW): limita a responsabilidade do Cliente por
danos/avarias, furto/roubo ou incéndio até a coparticipa¢do do grupo contratado
(exclui itens moveis, pessoais e despesas ndo cobertas).

7.2. Protecao Padrao (LDW + reducdo de coparticipagdo + RCF-V): além da protecdo
ao veiculo, inclui protec¢do a terceiros (danos materiais/morais/corporais) nos limites
da apdlice coletiva vigente (quando disponivel).

7.3. Protecdo Completa (TOT): isenta coparticipacao em avarias do veiculo e inclui
Vidros & Pneus (exceto estepe), mantendo coparticipacdo em outras hipoteses (ex.:
furto/roubo). Pode nao se aplicar a certas categorias especificas.
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7.4.Vidros & Pneus: cobre danos a para-brisa/vidros laterais/traseiro,
retrovisores externos, fardis/lanternas e pneus (nao cobre furto desses itens).
7.5. Exclusdes e perda de protecao (exemplos): agravar/simular sinistro;
conducado sob alcool/entorpecentes ou recusa legal de teste; deixar de
comunicar ocorréncia e nao apresentar B.O./relatério nos prazos; permitir
condugdo por pessoa nao autorizada; uso inadequado (clausula 6.2); catastrofes
naturais, vandalismo, itens mdveis/pessoais.

7.6. Seguro de Terceiros (RCF-V) - apdlice coletiva: cobertura facultativa para
terceiros, conforme condi¢des da seguradora, independente de LDW;
exclusdes/limites e obrigacdes constam nas condi¢des da apdlice (consulta e
adesdo quando disponivel).

8) DEVOLUCAO DO VEICULO

8.1. Prazo, tolerancia e hora extra: diaria de 24h com tolerancia (3h diarios/1h
mensais) e hora extra a 1/5 da diaria; a partir da 8 hora extra (diarios) pode ser
cobrada nova diaria. Atraso superior a 24h, salvo forca maior, caracteriza
apropriacao indébita e autoriza medidas para retomada/bloqueio do veiculo e
comunicacdo as autoridades.

8.2. Local/validacao: a devolucdo so se considera efetivada com recebimento
expresso pela Locadora; devolucao em loja diversa pode gerar taxa de retorno
(Tarifario).

8.3. Combustivel: veiculo é entregue com tanque cheio e deve retornar na mesma
condicdo; faltantes serdo cobrados por leitura em oitavos conforme precos vigentes
na agéncia na data da devolucdo (podendo haver cobranca por estimativa quando
aplicavel).

8.4. Limpeza:

— Lavagem simples: quando houver sujidade leve;

— Lavagem especial: quando houver alto nivel de sujidade
(lama/minério/areia/piche/pelos/odor/plotagem etc.); além da taxa, podem ser
cobradas até 3 diarias de indisponibilidade, conforme Tarifario.

9) MULTAS, PEDAGIOS E TAXAS

9.1. Multas de transito: sdo de responsabilidade do Cliente/Condutor. A Locadora
podera cobrar o valor da multa acrescido de 12% (custo administrativo), com
lancamento em cartdo utilizado na loca¢do ou na pré-autorizacdo; dados e
comprovantes sao enviados ao e-mail cadastrado.

9.2. Pedagios/Estacionamentos/TPA: quando adiantados pela Locadora, serao
repassados ao Cliente com taxa administrativa prevista no Tarifario. TAG de
Pagamentos € opcional e, se utilizada, suas transacdes e taxa de contratacdo serao
cobradas nos termos do contrato.

9.3. O Cliente se obriga a fornecer documentos para indicacao do real infrator,
qguando solicitado, observados os prazos legais.
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10) INCIDENTES E EMERGENCIAS (PROCEDIMENTO PADRAO)

Em caso de roubo/furto, acidente, incéndio ou pane:

(i) acione imediatamente a Policia Militar (190); (ii) comunique a Locadora Royal em
até 1 hora (Assisténcia 24h +55 (21) 96894-9627) ou compareca a loja; (iii) registre
B.O. em até 6 horas e (iv) envie o n° do registro/protocolo em até 3 dias uteis; é
proibido consertar por conta propria ou negociar com terceiros/seguradora sem
anuéncia da Locadora.

11) SUBSTITUICAO, MANUTENCAO E ASSISTENCIA 24H

11.1. Substituicao sem 6nus quando houver pane por defeito eletromecanico nao
decorrente de mau uso; nos demais casos (uso inadequado, falta de combustivel,
acidente por culpa do condutor), podem ser cobrados reboque/servi¢os conforme
Tarifario.

11.2. Manutencdo preventiva é responsabilidade da Locadora; o Cliente deve
apresentar o veiculo quando solicitado para revisao/substituicdo. Servi¢os s6 com
autorizacao da Locadora.

11.3. Assisténcia 24h: mecanica/elétrica, remocao, troca de pneus e chaveiro no
canal oficial.

12) LGPD, TELEMETRIA E BLOQUEIO

12.1. LGPD: dados pessoais serado tratados para execucdo do contrato, prevencdo a
fraudes e cumprimento de obrigac8es legais, com compartilhamento minimo
necessario a parceiros/fornecedores e nos termos do Aviso de Privacidade da
Locadora.

12.2. Telemetria/rastreamento: o veiculo pode conter dispositivo para localizacao,
leitura de km, identificacdo de mau uso e bloqueio remoto; falha/auséncia de sinal
pode exigir substituicao ou reanalise de risco. Em descumprimento contratual/mau
uso, a Locadora podera bloquear e adotar medidas para reintegracdo de posse, apos
comunicagao

13) RESCISAO E PENALIDADES

13.1. A Locadora podera rescindir o contrato (com 48h de aviso quando imotivado)
ou imediatamente por justa causa em caso de inadimplemento, fraude, mau uso,
risco a frota, violacdo legal/contratual, entre outros. O Cliente devera devolver
imediatamente o veiculo no local indicado; poderdo ser aplicadas penalidades e
despesas previstas (incluindo taxa de retorno, reboque, patio, honorarios, etc.).
13.2. Sem prejuizo das demais disposi¢des, este instrumento adota clausulas de
conformidade e anticorrupc¢do, comprometendo as Partes a observar a legislacao
aplicavel, com possibilidade de rescisao e responsabilizacdo em caso de violac¢ao.

14) ASSINATURA ELETRONICA E DISPOSICOES GERAIS

14.1. Assinatura eletrdénica (inclusive de cadastro privado via login/senha) é valida e
eficaz, conforme legislagao aplicavel. Este instrumento substitui entendimentos
anteriores.
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14.2. A comunicacdo de cobrangas/avisos podera ocorrer por meios eletronicos
(e-mail/SMS/WhatsApp) informados no cadastro. O Cliente compromete-se a manté-
los atualizados.

15) FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro/R] para
dirimir controvérsias, facultado ao consumidor optar pelo foro do seu domicilio (art.
101, I, CDC). (Clausula alinhada as praticas setoriais.)
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